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1 UVOD

V strategiji Razvojni nacrt in usmeritve slovenskega turizma za cbdobje 2012 — 2018, sprejeti s strani
Viade RS. 782012, poimenovani »Partnerstvo za trajnostni razvoje, je osrednja pozornost
namenjena trajnostnemu turizmu kot konceptu razvoja slovenskega turizma, ki se mora
imptementirati v vse oblike, sfere in produkte turizma. Gre za upravljanje vseh virov na nadin. da se
zadovoljujejo gospodarske, druzbene in kulturne potrebe, madtem ko se ohranja kulturna integriteta,
nujni okoljski procesi ter bicloska diverziteta {definicija UNEP),

Trajnostni turizem z vkljuCenimi vsemi tremi stebri razvoja (okolje, gospodarstvo, druzba in kultura) e
prioritetna razvojna usmeritev tako evropskega turizma (EU) kot mednarodne skupnosti na tem
podro¢ju (UNWTO) ter mednarodnih organizecy, katerim se Slovenija pridruzuje (OECD).

V Razvojnem programu Obéine Zirovnice za obdobje 2009 — 2016 z elementi do leta 2020 vizija
razvoja temelji na treh kljuénih ciijih, ki dejansko predstavijaje stebre trajnostnega razvoja: v tem
primeru ob&ine. Obgina Zirovnica je trajnostni razvo] akceplirala kot lastni razvojni koncept in s tem
postavila temelje za gokonéno prepoznarje trajnostno usmerjenega razvoia turizma vseh deleinikov
mikro destinacije kot priloZnost.

Vsd ta dejstva zahtevajo jasno razvojne politiko v prihodnjemn oadobju.

Dokument Stratedki razvojni program 2ZTK Zirovnica za obdobije 2012-2016 s smernicami za 2020
obravnava In predlaga v poslovanju in delovanju usmerienost k najsodobnejsim trendom na podrogju
turizma s posebnim poudarkom na:

+~ irendih trajnostnega razvoia turizma,
= trendih v trzenju turizma in
- trendih pri razvoju posameznih intagralah turistiénih produktov.

Rezultat analize jo prkazan v analizi orecnostt in slabosti turistiéne ponudbe destinacije in v
identifikaciji trzmih priloZnost in potencialnilh nevamost aktivnosti pa sc podane v programskin
sklopitt Nekatere se Ze izvajgio v okviry projexiov, opreds jenih v Rezveinem programu Obgina
Ziravmica. drugl 80 nakazani kot razvoing prilcinosti ali so v pripravi.

Pomerbno se je zavedati, de turizma ne moremo razvijati samostojno in ¢a je nuno pevezovanje,
zato program razvoja turizma v Obcini Zirovnica temelj na partnerskem odnosu tudr s sosednjimi
obCinami in turistitnimi gospodarstvi SirSega obmodja.

Hkrati pa Je nujen razvo; moénega lokalnega partnerstva, kjer odgovornost za razvoj turizma
prevzemajo podjetniki v turistiéni branzi, iokalna skupnost ter civilna druzba.

Pri snovanju stratedkega razvojnega programa Zavoda za turizem in kulturo Zirovnica za prinodnja
leta smo izhajall iz strateskih usmeritev, ki jih opredeliujejo:

Razvojni program Ohcine Zirovnica 2009 - 2016 z elementi 2020,

i
~ Razvojni naért in usmeritve slovenskega turizma (RNUST 2012-2018),

~ Pobude, prediogi drustev v ob&ini Zirovnica,

~ Zakon o spodbujanju razvoja turizma [ZSRT),

+~ Zakon o uresnitevanju javnega intaresa za kulture (ZUJIK),

» Program dela Slovenske turistiéne organizaciie,

»  Tunstitna poltika RS (Ministrstvo za cospodarski razvol in tehnologijo , Direktorat za turizem).



2 ANALIZA STANJA

2.1 ORGANIZIRANOST TURIZMA

Institucionalna raven

Zavod za turizem in kulturo Zirovnica (ZTK Zirovnica; je bil ustanovijen 23.11.2004 z odlokem
Obgine Zirovnica z namenom izvajanja dejavnosti, ki so v javnem interesu na podrodju spodbujanja
razvoja turistiing dejavnosti in dejavnost na podroéju kulture.

Zavod je torgj ustanovljen z namenom opravijanja javne sluzbe na podrodjih turizma in kulture na
natin, ki bo omogogal jasno pozicioniranje obéine Zirovnica kot turistiéne mikro destinacije z izvirno in
prepoznavno kulturro identiteto ter z natanéno dologenimi primerjainimi in konkurenénimi prednostmi;
kar bo posiedicno vodilo do moZnosti za inovativen marketingki pristop trzenja celovite ponudbe.

Zavod je upravijavec rojstne hise Matja Copa v Zirovnici Jansevega Cebelnjaka na Breznici in
Kulturnega doma dr. France PreSeren na Breznicl. Z odlotbo Ministrstva za kulturo Republike
Slovenije (prej MK danes MIZKS) pa cd 1. 1. 2010 do 37.12.2013 tudi zakupnik rojstnih hi§ dr.
Franceta Preserna v Vrbi in Franca Saleskega Finzgarja v Doslovéah.

Zavod uspe trenutno le delno povezovati turistiéne dejavnike in sodelovati z drustvenim in zasebnim
sektorjem (ni vedjega interesa s strani potencialnih udelezencev) z namenom, da se doseze trajnostni
razvoj in ucinkovita promocija in trzenje turistiéne ponudbe zackro#enega turistitnega mikro obmadja.
V obgini Zirovnica lahko govorimo zgol, o izietniskem turizmu. ki se izvaja na institucionalni ravni.
Zasebni sekfor brez velje iniciative p> sodelovanju in povezanosti ponudbe nudi prenctitvene
zmogijivosti, gostinske ter ostale storitve.

Turistiino drustve Zirovnica je pred desetiet)i ze uspesnc orals ledino na podrog)u oZiviianja turistiéne
ponudbe vasi pod Stolom. Aktivnest Slarov drudtva je v zadnjih letih popolnoema zamrla. Tako Zaved
za fturizem in kulturo Zircvnica i$€e organizaciisko pomod ari aktivnih drustvih in posameznikih v
abfing na podiagi predstavitve idej cz. programa dela.

2.2 TRENUTNQ STANJE TURIZMA V DBCINI ZIROVHICA

221 PRIMARNA TURISTICNA PONUDBA OBCGINE ZIROVNICA

Na obmotju obine Zirovnica je izjemno veliko Stavilo kulturnin znamenitasti in naravnih vrednot, a
med njirmi le kulturni spomeniki drzavnega pomena doseqajo turistiéno prepoznavnost v siovenskem in
sirSem merily,

Naravne vrednote, kulturnz, arheocloska in tehniska dedigéina se predstavljaje lofeno. kot samostojna
znamenitost in ne obstajajc v integralnih turistisnin proizvodin,

222 SEKUNDARNA TURISTICNA PONUDRBA OBSINE ZIROVNICA

Analiza nastanitvenin zmogljivost

Nastanitvene zmogljivosti so pered problem istruktura, zasedenosty. Vietu 2011 je obéina Zirovnica
razpolagala skupaj s 146 le2idéi v vseh vrstah turistiénih nastanitvenin objektov. 61% lezis¢ se nahaja
v planinskin domovih Primerjaino velik delez, ki odpade na planinaska drustva in nizka zasedenost
teh 1e2is¢ vpliva na nizko. zgolj 6% povpretne zasedenost vseh leigé.



Primanjkuje kakovostnih mayhnih ponudnikov Ob&na Zirovnica prvenstvens ne 2eli biti stacionarna
mikro destinacija. ima pa priloZrost ze razvoj kakovostne manjée nastanitvene penudbe. kamp
nastanitve ter cbnovitve objektov stare arhirekturne dedidéine. ki bi lahko z izvirno ponudbe siuzili
turisticnemu namenu.

Grafitni prikazi relevantnih podatkov je v poglaviu 8 Priloge.

Analiza gostinske ponudbe in ponudbe lokainih izdelkoy

Na obmocju je 10 gostinskih chratov. Glede na trende v ostalih drfavah in scrazmerno dobro domado
oskrbo. ekclosko pridelana hrana ni v zadostni meri vkijutena v turistiéno ponudbo.

YV nonudbi gostincev in v okviru dogodkov v cbéini ni iokaing in avtenticne hrane, ki izhaja iz tradicije in
zgodovine (npr. prosena kaa pripravlienz na raziiéne nadine in medeni kulinariéni izdelki).

Analiza tematskih poti in Eportno-rekreativne infrastrukture

Po obtint Zirovnica pelje najstarejsa slovenska literarmo-tematska pot - Pot kulturne dediscine

Zirovnica. Razpclagamo z vec pchodnisko sorehajalmimi, konjeniskimi in kolesarskimi potmi, ki so
pomanjkliivo cznatene,

Pregled turisticne Sportno-rekreativne infrastrukture pa pokate, da imamo dva elementa ponudbe,
Goif Bled in veCnamensko Dvorano pod Stolom. Pomanjkliiva je je ponudba $portne infrastrukture na
prostem. oostajajo pa potenciali za turisticne rekreacijo predvsem v dolini Zavrgnice in planinah pod
Stolom.

Analiza prireditev in spominskih hig

N w2 vellko pricgditev na obdinskl ravini, ki predstaviajo v
najves] mer popeasiriley dogajan) ionieC s Orubtva termine prireditey z Zavodom it medsebojno
}

sispevale ko velj prepozravnost obiine,

vedng ne usklajjeia: Khugne priedites, G B

r1

S premalo

mn

Nz obmodju je izrazita muzeska ponudbe spominskih sk in rojstnih his velikin mo2. Popis dedistine
balezi pet spomentkov drzavnegs pomens (FreSermova rofstng hide v Vbl FinZgarjeva roistna hisa v
Doslovean, Vaska lipa v Vrbi, Cerxvica sv. iarka v Vrbi in Adna), ki pa ne doseZejo niti procenta
abiska tujih obiskovalcev v celotni struktur obiskovalcev,

Grafiéni prikazi relevaninin podatkov je v poglaviu 8 Prilcge

Analiza turistichih proizvodov

Pod krovno turistiéno blagovno znamko Pot kuiturne dedidtine tréimo produkt pohoda in turistiéne
tebelarskl produki, poimenovan V zibeiki slovenske kulture in ¢ebslarstva. Gre za edina produkta. ki
sta z vkljutujode ponudbo pezicionirana in trino segmentirana.

Nitt zasebn ponudniki wristidnih storitev ol drudive ne prepoznajo turistiCne dejavnosti kot
propulzivne pancge In nimaje vedjega interess 22 povezovanje ponudbe oz, &irjenje dejavnosti,

Analiza turistiénega povprasevania

Stevilo obiskovalcev, ki prihajajo v obZing. se nodabno kot drugod v Sloveniji ne men. V veliki meri e
vedno vella da to ni zaZelena oblika turzma - & utinki so majbni le takrat, ko ponudba ni razvita in ko



turist dejansko nima prave moZnosti za potronjo. Chbmode ima glede na lego vehk potencial za
iZkorisGanje tokov tranzitnega in poslovnega turizma.

Nejvetjo priloZnost in potencial pa predstavijajo domaci in tuji gostje, ki so za stacionarno destinacijo
izbrali Bled. Bohinj, Kranjsko Goro ali Lesce (Kamp Sobec). Vedno ved J& povprasevanja po parkinséu
za avtodome i moZnostih aktivnega prezivijania prostesa ¢asa v naravi {kolesarjenje, pohodnistvo,
jghanje... ) ter noditvami v naravi.

Analiza trzenja

Krovna turisticna blagovna znamka

Vletu 2011 je krovna znamka skozi produkt kulturnega pohoda in tebelarsko-turistiéne poti ponovno
oZivela. Znamka je dopadljiva in trzno priviatna ter kamunikacljsko mogna. V slovenskem prostoru fe
uspeva dosegati dolofenc prepoznavnost

Trzenjske aktivnosti

Sodelovanje na ravni regije (Regionaina destinaciska organizacija Gorenjska) se je sele pricelo v letu
2011 v okviru skupnega projekta gorenjs«in obéin.

V okviru posiovanja muzejskih hig in sejemskil akiivhosti se izdaja trzenjsko promocijsko gradivo, ki
ge ne dosegajo zelenega uinka.

Penudbo ni prilagojena razlignim clfjnim skupinam (je priiagcjena Zgolj drustvom in Solski populaci)i)
niti ni e vzpostavijenih ucinkovitih proda nib poti

Analiza organiziranosti

turizem jg priorieta ng ravnl obdine. Obéina Zirovnica nima TiG-a nit ne furistiéneqa drustva. Njuni
vicgl Kakovosing informiranje gostov 7 izvajanje operativinin naiog izvajania Steviinih prireditev.
poskusz po najboljih motah opravijati zavod.

Pocasi se vzpostavljajo povezave z STC (vertikainz povazava) irn ostalimi zavedi na Gorenjskem
thonzontalna povezava)

2.3, SWOT MATRIKA

YV SWOT matriki so opredeljene:

PREDNOST! z namenom, da jih izkoristimo pri razvoju in tréenju na ravni mikro destinacie,
SLABOST! z namenom, da jih odaravimo z razrimi moznimi ukrepi;

PRILOZNOSTI z namenom, da jih spremenimo v prednosti in tore) izkoristimo;
NEVARNOST! z namenom, da se jim uspeéno Zzognemao.

oo o



a. PREDNOSTI

h. SLABOCSTI

oridni in spaschni fjude

»  premalo izkoriséene naravne in kulturna
izjemno bogata kulturna dediting tudi z vat danosti za razve) turizma
spomeniki drzavnega pomena »  pomanikanje tunistiénih namestitvenih
-~ naravno okolje z visoko biotsko in kraiinsko apacitet {turistitni penziont, turisticne kmetije.
pastrostjo apartmaji ipd )
~ dostopnost (Zeleznica, AC) ~#  pomanjkanje in neustrezna urgienost Sporne
~ ugodna geografska lega in rekreacijske infrastrukiure
> dve gecgrafski enoti ~ prometna obremenjenost vasih jeder
» visoka kvaliteta prostora ~ obéina nima srediséa
> Zive in phranjena planine ~  ni povezave in poslovnega sodelovania z
 tradicija konjenistva in cebelarstva ig-s¢em za golf
= v biini razviti turisticni kraji z velikim Stevilom ~ pomankanje kadra za podjetnistva v turizmu in
stacionarnih turistov (Bled, Bohinj. Kranjska Gora), Kutturi
» vodni vir {Zavrénical, ~ preskromna, neprimerna in neprepoznavna
» naistarejéa tematska pot, gostinska ponudba,
» zavarovana obmodja, »  nibilo razvojre vizije ZTK Zirovnica
=~ organizacia tradicionahnin in drugih prireditev - premajhna podjetniska iniciativa,
~ slabo razvita turistiéna infrastruktura
{k>lesarske steze, ceste,.. ).
» nezadestna funkcionalna uspesobijenost za
delo v turizmu,
~ nezainteresiranost lckalnega prebivalstva,
# pclitika zaposlovania kadrov v turizmuy,
# _nivlaganj v tunsti¢no infrastrukturo.
¢. PRILOZNGST d. NEVARNOSTI
~  biizina mednarodnih letahidé (Brnik, Celovec, Trst) | »  nizka absorbcijska sposobnost za &rpanje BU
~  biidina obstejedih In potenciainin turist Enin trgov. sradstey,
~ rast povprasevanja po tradicionainih in »  pomanjkanje iastnih sredstsy,
dozivljgjskih tematskih izletib in dogodiih » razigni interesi v okolu,
- rast povprasevanja po domadiin ekeledki hrani ~ oresnazenost okolja.
» razvo] copolnilnin osjavnosti nz kmat) - monost |~ masovni urizem ob neusirezn. infrastrukturt
novega zapaslovania, » neosveslenost lokainega prebivalstva,
~ mozZnosti rezvoja sonarsvnega turizma, ~ nepripravljenost partnsrisv in turistiiénih
~ wend gibanja in zdravegs nadina zivienja renudnikov za sodelovanje
pohodnidtvo, kolesarenje.
= razvop integrainih tunstidnh produktov (komg med
kulinarika.
-~ pomanjkanje urejenin piknik prostorov v okolio,
~ sodeiovanjs chmemnih regi
~ razvoj prireditev,
~ razvoj turisticne infrastrukiure.

razvoj celoletnega izletnitkega turizme,
izkonéfanje pitne vode.




3 TRENDITURIZMA

Kak$no je novo povpradevanie — kaksen ie nov turist 0 kakden zate potreben koncept razvoia
turizmas?

» Cenjene in iskane so drugacnos!, pristnost in naravnost.

V ospredje preferenc {uristov stepa zdrav nagin Zivijenja in zdrava prehrana.

-~ Ne Zelijo biti del mnoZice, ravne nasproine: zelijo se razlikovati.

~ 18Cejo nova izkustva v celotni destinaciji in ne fe na enem mestu, ker jemljgje poditnice kot
»$iritev — podalj$ek« natina svojega Zivljienja.

~ Njihova giedanjza in navade se odralajc v drugainem, vzdrznem odnosu do narave z
motivacijc: »glej in uZivaj, vencar ne unituj« in do kulturne drugacnosti, ki jo zaradi vedje
informiranosti bolja razumejo in cenijo: Zaliio s infiltrirati med domacine in vsaj v Casu poditnic
biti del ti »lokalne folklores.

» Njhova osnovna zanimanja in inleresi so bt aktiven in spoznavati $& nepoznano.
Osredotodenost je na aktivnostis in novin spoznanjih (What to do & What to see and discover)

in 50 zato podrobnosti o potovaniu drugotnega. bolj ohrobnega pomena.

v

Tako politika na evropski ravni kot tudi Stovenija se Je zevezala k razvoju trajnostnega turizma. Le
turizem. ki temelii na ekonomski uspesnosti turistitnega poslovanja ter Je hkrati prizanesijiv in
konstruktiven do naravnega. kulturnega in socialnega ckoljia. j2 lahko konkurencen tudi v prinodnosti

V Sloveniji tfrajnestni razvaj turizma kot eno od temeljnih nacel. poleg RNUST, opredeljuje tudi Zakon o
spodbujanju razvoja turizma. Trajnostni turizem, ki svojo ponudbo razvija na podlagi izvirnih dozivet
je povezan z nizkimi naloibami, je ekolodko in kulturno sprgjamijiv in ustvarja visjo dodanc vrednost;
pri term pa ne smemo zanemariti zazelenih nalofb v razvijanje sccialne kompetence.

Stevile prihodov in prenctitev turistov v destinacii ni vet adino merilo uspesnosti, pa¢ pa mora
uspedna turistitna destinacija razumeti koristi, ki jih imajo lokalne skupnosti od turizma. Poleg
ustvariene dodane vrednosti pomembno viogo igra tudi podatek, koliken je strodek turizma za lokalno
oxoljz in kulturo. Primerjava obeh kategorij da konéno bilenco Jspesnosti

4  POSLANSTVO VIZIJA IN VREDNOTE ZavoDpa 74 TURIZEM IN KULTURG ZIROVNICA

Za udinkovite odzivanje nz razlicne pogoje dinamicnega. konkurentnega okoljia turisticne dejavnosti
potrebujemo jasno poslanstvo, vizijo in vradnote. Jasna opredefitev nastetega so temel; utinkovitega
nacrtovana in u¢inkovitih strategij.

4.1, POSLANSTVO ZTK ZIROVNICA

Podiaga za oblikovanje poslanstva je tisio, kar j& vsern celeznikom turisti&no-kulturne dejavnosti v
obcini Zirovnica skupno  Pri tem je torej pcmembno. da znamo odgovoriti na siedeéa vprasanja:

»~ Kdo so vsi delesnik?
+  Kakini so njihovi interesi?
-~ Kak$en ie njihov prispevek?

v razvitih turistiénih destnacijah so vicge in naloge javnega, civinega in zasebnega sektorja
konkreino opredeliane,



Vloga in naloge javnega seklora pri razvoju binzma

Kijut temu. da je turizem domenz zasebnega gospodarskega sektorja in podietnidtva. imajo subjekti
javnega sektorja in Se posehej obdine kljuéno viogo pri zagotavljanju doigorogne uspednostt pri
razvoju turizma na dolofenem obmotju. Gre za zagotavljanje ustrezne gospodarske razvojne politike.
sklatno s strate$kimi usmeritvami. torej zagotavijanje politike trajnostnega razvoja turizma, ki ohranja
ustrezna razmera med gospodarskim razvejem in varovanjem ckolja. Pri tem pa izrecno mislimo na
nacrtovanje rabe okolja in prostera. vzpostavitev in skrb za urejeno komunalno infrastrukturo, urejanje
prometnega rezima ter vzpostavitev in skib za osnovno javno turistidno infrastrukture in ngEno
ustrezno signalizacijo,

Paslanstvo zavoda je opravijanje javne stuzbe na podrodjih turizma in kulture z uresnicevanjem
stratedko dogovorjenih ciljev: kar pomeni slediti opredeljeni vizii v vseh njenih razseznostih in v
tesnem sodelovanju z vsemi zainteresiranimi deleniki.

4.2 OPREDELITEV VIZIUE

Vizija je predstava o Zeleni smeri razvoja, s cillem, kaj #elimo postati.

VIZIJA:

Zirovnica 2020
s kulturo in turizmom v srou

Obéina Zirovnica bo v slovenskem in Gezm ejnem prostoru prepoznavna kot trajnostna
turisti¢na mikro destinacija, specializirana v dozZivijanje kulture in éebelarstva, dedi§éine
preteklosti, ustvarjalnosti svojih velikih mo? ter izjemne kulturne in naravne krajine.

Aktiviranje potencialov dediS¢ine bo temeljilo na podjetniski pobudi, inovativnejsemu trzenju
in avtentitnosti ponudbe v sozvodju z dedidéino in naravo.

4.3. OPREDELITEVY VREDNOT

v nadaligvanju opredeljujerno viednote, na katerih temelj uresnicevanje vizije mikio destinacije:

celovit frajnostni razvoj turistiéne dzjavnost.

pristnt medéloveski odnosi, ki bede ustvarjali sinergijo ir pozitivno vplivali na razvoj novih
e} v turistini ponudbi in njhove realizacijo,

kultura in dedisdina,

Sport in rekreacija,

Znanje in kakovost,

povezovanie,

Y

A B

YOU YTy

5  CILJIIN PREDNOSTNE USMERITVE. POVZETE 1Z RAZVOINEGA PROGRAMA OBCGINE ZIROVNICA
2009-2016 Z ELEMENTI DO LETA 2020

V viziji Obgine Zirovnica {Razvojni program Obéine Zirovnica 2028 — 2018 z elementi do leta 2020} je
opredelieno. da vizija cbéine temelji na Stirin kliuGrih ciljin. Uresnicevanje teh ciljev poteka preko &tirih
prednostnih usmeritev. Najpomembnejsi cilj — Cilj 1: Postati prepoznavna in zaZelena destinacija
za dozivijanje izvirne slovenske kulture in podeZelja. pa skozi Prednostno usmeritev 1 (Sozitje:
kultura. turizem in podeZelje) opredeliuje st kljuéne ukrepe:



Ukrep 1.1 Javni kulturno-turistiént objekii

Ukrep 1.2 Sistem tematskih poti in prireditveno-rekreacijskih cbmodij na prostem
Ukrep 1.3.. Inovativen razvoj in ambiciozneige trzenje turizma in kuliure

Ukrep 1.4 Podjetno podezelje

ADER TR S B

Prednostng usmearitev 1 j tore) neposradno vezana na kulturo in turizem, zato v nadalievaniju
podrobneje opredeliujamoe prve tri ukrepe.

Ce 2elimo uresniditi vizijo. bodo v obdobju. ki ga cbravnava sirategija potrebne:

~ zajetne investicije v turistiéno infrastrukturo {(Ukrep 1.1. ter 1.2.) in

~ aktivno ter osredototenc delo na sledectih podrocjin, ki kot celota amogodajo inovativen
razvoj in_ambicioznejSe trzenje turizma in kulture (Ukrep 1.3.) (=stratesko razvojno-
trZzenjske prioritete):

1. lzrazito wrajnostni razvop in ponudba integralnin tunistiénib proizvodov {razvoj edinstvene.
prepoznavne in avtenticne ponudbe, proizvedov. ki vkljuéujejo zapomljiva dozivetja zgolj po
trajnostnin nadelihy.

2. Trzenje {povezano.okreplieno, utinkovito in inovativio trzenje skozi mo&no krovno turistiéno
blagovno znamkel,

3. Povezovanje in organiziranest zrotral mikro destinacijz (destinacijski management).

Skiadne z razvojnimi smernicami, danostmi in mozZnostm: se bo ZTK Zirovaica zavzemal za razvoj
programskega podrofjs dozivijajskega in rekreativmega turizma, s pomodjp turistiGnih
produktov kulturnega, ¢ebelarskega, podeiaiskega in gportno-rekreativnega turizma s cillem,
da

=~ postanemo tunistitno prepoznave obtina na nacionaln: ravni in dirde,

- zkoristime obstojzte polenciaie ter intenzivne Siimo vkijuGevanje kuliurne dedistine z
zgodbami velikih mez in naravnik vrednot v turistifing nenudbo,

~ upostevame nadela trajnosinege razveja tunstiéne ponudbe s 1i &imsiréo »zeleno Verigo«
ponudnikov,

- posians turizem vir dohodka za domacine in dristva, ki se aktivno vkijuéujejo v turistiéno
ponudbe obdine

Glede na dejstvo, da je Zavodu zaupano izvajanje javne sluzbe na podrodéju turizma in kuiture,
je ZTK zelo pomemben akter v viogi pcbudnika nadaljnjega razvoja turistitne dejavnosti
obgine. Ob moéni podpori in sodelovanju lokalne skupnosti ter zasebnikov, ki se ukvarjajo s
tur. oz. turizmom povezanimi dejavnosti pa bo zagotovijena Se uspeénost na tem podrodju.

Zavod se bo zavzemal za razvoj trajnostnega turizma, ki predstavija moznost, izziv in nujo hkrati.
Turistiene produkte bomo rezvijali v obliki integralnih turisticni produktov na osnovi ti modela
trajnostnega razvoja turizma.

Razvoj turizma je neizogibno povezan z razvolem lokainega prebivalstva in njegove kulture. Temu
dajemo v programu velik poudarek; s :ziliem spostovanja sodelovanja in povezovanja civilnega,
zassbnega in javnega

Ne smemo pozabiti na povezovanje in iskanje mo?nosti za vkljuCevanje v integraine turistiéne
produkte obmocja oziroma regije ter si tako zagotavliati skupne promccijo in trézenje.

o



6 KONKRETIZACIJA UKREPOV ZA DOSEGANJE RAZVOJINIH CILJEV NA PODROGJU
TURIZMA Z AKCIJSKIM NACRTOM (PROJEKTI S TERMINSKIM PLANOM)

Ukrep 1:
Investicije v ureditev obstojeée in nove turistiéne infrastrukture

Predpogoj za razvoj in zagon turisticne dejavnost v obdini je ustrezna turistiéna infrastruktura, ki
ustreza sodobnim trendom in daje poudarzk na vsebinah, temeljedih na trajnostnih kormponentah.
Tako nam mora biti kijuéni cilj, da izboli8amo koiiting in kakovost ponudbe. Le to je pot do bolj
prepoznavneg in konkurenéne ponudbe.

Dejstvo je, da so odiotitve o izvedbl posamezne investicie v pristojnosti lastnikov objekiov in
infrastrukture, ki zagotavljajo sredstva v svojih proradunih.

Obtina Zirovnica je potrebo po cmenjenit: investicijah iz svoje pristojnesti prepoznala in jih vkijudia v
$VOj razvoini pragrarm.

Vioga zavoda kot upravljalca posameznih shjektov in turisticne infrastrukture je. da z lastnikom aktivne
sodeluje pri pripravi. organiziranju in vodenju investicij v vseh fazah investicijskega procesa. po predaji
novih ali obnovijenih objektov v uporabo pa skrbi za njihovo &im boljSo izkori§éenost in vzdrievanje ter
da zagotovljene pogoje uporabi za kvalitstno izvajanje javne slutbe v konist uporabnikov ter lokalne
skupnosti
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Ukrep 2: Vzpostavitev trajnostnega razvoja turistiéne ponudbe z razvojem novih integralnih tur.
produktov za poveCanje konkurentnosti in prepoznavnosti turizma obéine Zirovnica

Trajnostni razvoj turistitne ponudbe (skrb za ekonomske, drugbenc-kulturno. naravno okolie) je tista
strateska osnova, ki nam narekuje nadalnje korake razvoja tur. dejavnosti. Pri oblikovanju ponudbe
moramo strmeti za Cim vecjo avientiCnostjo. inovativnostjo, kakovostjo, uspednostjo, znanjem, dodanc
vrednostio, zadeveljstvom obiskovalcev oz, turistov, potrosnjo na cbiskovalca in desezonalizaclo
ponudbe.

Bogate vsebine kulturne dedi¢ine vasi pod Stolom in neokrjena narava doline Zavrénice so dane
kvalitete dveh pokrajinskih enot. ki nam sluzijo kot izhodisZe pri oblikovanju ustrezne ponudbe
tovrstnega koncepta turizma. Vse te vrednote moramo pri nadaljnjem razvou turistitne ponudbe
smatrati kot razvojno prilcznost.

Ciij. ki ga bamo zasledovall v tem petletnem cbdobju ie razvej rajmani:

~ 4 prepoznavnih integrainih tur. produktov po nacelih trajnostnega turizma;

kjer naj bi v ponudbi nastopala vsaj
» 2 ponudnika gostinskih storitev, ki nudita tradicionaine jedi domacega okoliéa;
in 50
» prireditve ¢z, dogoedki zasnovani in osredatodeni na mod zgodb velikih moz in vasi, ustrezno
gasovno pozicionirani in s& vkijucujejo v splesdno turistiéno ponudbo kraja.
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Ukrep 3: Zagotavljanje ustrezne promocije in uéinkovitega trzenja turistiénih produktov

Turisti in obiskovalct obgino Zirovnica ne zaznavajo kot turisiéno odmevna kulturno in rekreacijsko
atraktivno destinacijo. zato je potrebne posebno pozornost nameniti uginkoviti promociji s trzenjem
edinstvenih turisticnih produktov cb dosledni uporabi blagovne znamke.

Aktivnosti ZTK bedo v prihodnesti usmerjens v razvoj in oblikovanje kakovostrih, trZzno zanimivih in
inovativnih turistiénih produktov, programov za izbrane ciline skupine.  Predpostavka za uspedno
izvajanja tega ukrepa je v prvi vrsti ustrezno segmentiranje trca, pozicioniranje turistiéne ponudbe ter
dosledno na€rtovanje trznih aktivnosti (marketingki spiet 7P).

Foleg tega se v obcini srelujemc z razdroblignostjc posameznih programov ter njihovo
nepavezanostjo {programi druStev in Zavadz se ne dopolnjujejo), kar dodatno vpliva na $e nizjo oz.
slabso stopnjo prepcznavnosti

S projekti za zagoiavljanje ustrezne promaciie in utinkovitega t2enja turistiénih produktov Zeli ZTK:
povezati ponudnike turistitnih storitev in Jomace corti v obdirt z organizatorji dogodkov z namenom
oblikovanja in kvalietnega izvajenia programov: uskiaditev programov potencialne tur. ponudbe
drudtev v ob&ini s programom ZTK Zirovrica: oblikovanje novih inovativnih promocijskih matarialov:
uporaba skupnih promo kanalov zasebne, civilne in javne sfere konsistentna uporaba turistiéne
blagovne znamke na vseh podrodjih wir. ponudbe in trzenja pri vseh deleznikih, aktivnost na socialnih
spletnih medijih; nadgradnja programov s padrodja kulturna dedidine, cebslarskega turizma in
§portno-rekreativnin prireditev, uCinkevito trziti in promoviratl turistiéne proizvode in povedati obseg
receptivnega (incoming) turizma ter se pojavitl v viogl agencie; redno obve&&ati strokovno in §irso
javnost o novostih v turistiéni ponudbi ter nadgrad:ti obstojea crodja trZznega komuniciranja,

V kalikor bodo vsi predvideni ukrepi v zadostni merni realizirani, si lahko nadejamo siedete predvidens
razuliate (ietni veriznl indeks):

7 povelanje Stevia obiskevalcev pesamezrih muzeskih g z2 5% na latni ravni,

~ povelanie prinedkev iz naslova trzen a produktov za 15% na letni ravnd,

~ povelanje zasedenost nastanitvenih zmogliivosti za 2% na letni ravn.

~ dvig cbiskanost prireditev oz. Jogodkov za 15% ietno,

=~ ovig $ieviia registrirane obiskanost spizinege maesta I7K 2z 30% letro.
povedan;e prihadkoyv 1z nasiova toen:a spominkov za £% na letni ravni.

» dvig prepoznavnesti obding Zirovrica kot turigtiéne des-inacije.

evii
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Ukrep 4: Razvoj loveskih virov

Mehke sestavine turistiéne ponudbe danes igrajo vse bol pomembno viogo celotns ponudbe
destinacije.

Popularizacia turistiéne dejavnosti (ZTK v sedelovanju z O3S Zrovnica) je ena od asnovnih aktivnost,
s pomocjo katere lahko doselemo zanimanje za to dejavnost 2s pri Scloobvezni miadini. Pomembno
ie povetevanje Stevila otrok, vkljudenih v turistiCne programe Jizbime vsebine; poklic) ter tistin, ki se
aktivno vkljutujgjo v konkretne turisti¢ne p-ojekte.

Hkrati je ZTK institucija, ki mora sama ali v sodelovanju z zunanjimi izvajalci za vse zainteresirane
poskrbeti za predstavitve dobrih furistiénih praks (predstavitvene delavnice z izobrazevalnimi

veebinami s podrofja turizma) ter oblikovati mrezo lokainih turistiénih  vednikov. Le-ti so
najpomembne;di faktor pri oblikovanju koncnega vtisa o kraju.
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7 ZAKLJUCEK

Strateski razvojni program Zavooa za turizem in kuituro Zirovnica je dokument, ki opredeljuje
razmerja, naloge in obveznosti deleznikov celovite tur. ponudbe obéine in z razliénimi ukrepi usmerja k
izvajanju razvojne strategije trajnostne naravranega twrizma.

Ob pogoju zagotovijene ustrezne turistiéne nfrastrukture, uéinkovitih partnerstev oblikovanja tur.
ponudbe, upravijanja oz. zakupa (muzejskih hi§ kot druge infrastrukiure} in razpolozijivin sredstev za
izvedbo vseh ostalih ukrepov. je mo¢ zagotoviti cilje turizma, ki so opisno in s kazalniki opredeljeni v
strateSkem dokumentu.

V kolikor bo razvoj turisticne ponudbe obgine Zirovnica stedil zapisanim strateskim usmeritvam, ima
abgina Zirovnica lepe priloZnosti za povecanje rasti obsega in kakovesti turizma, prepoznavnosti in
konkurenénosti,

Pripravila:

turizem in kulturo
ZAROVNICA

19



8§ PRILOGE

Priloge;: Grafiéni prikazi relavantnih podatkov

Struktura prenogisé v %
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Vir podatkov

: Gorenjski muzej in ZTK Zirovnica
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